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Company Name  Product 
Type 

Product Name and 
Version 

AudioCodes Product  
name and Version 

Genesys Product  
name and Version 

Astraa  PBX  Astraa  MP‐XXX 
Mediant 1000, 5.8 
BRI (ISDN Euro, VN6) 
 

SIP Server  7.5 
SIP Server  7.6 
SIP Server 8 
GVP  7.5 
GVP  7.6 
GVP 8 

Alcatel  PBX  OmniPCX 4400  MP ‐10x SIP 4.40.103.0 
 

SIP Server  7.5 
SIP Server  7.6 
SIPServer  8 
GVP  7.5 
GVP  7.6 
GVP 8 

Alcatel  IP‐PBX  OmniPCX Enterprise 
(OXE) R6.1 SIP 

MP‐XXX 
Mediant 600, 5.8 
Mediant 1000, 5.8 
Mediant 2000, 5.8 
Mediant 3000 with HA 
and EMS 
Versions   5.8 
E1/T1 Q.931 (DSS1) 

SIP Server  7.5 
SIP Server  7.6 
SIP Server 8 
SIP Server8.0.3 
GVP  7.5 
GVP  7.6 
GVP 8 
Outbound 
Campaign Server 

Alcatel  Switch  System 12  MP‐XXX 
Mediant 600, 5.8 
Mediant 1000, 5.8 
Mediant 2000, 5.8 

SIP Server  7.5 
SIP Server  7.6 
 

AudioCodes  IP‐Phone  IP310/320HD  1.2.2_p001_build_3 
version 

SIP Server  7.5 
SIP Server  7.6 
SIP Server 8 
SIP Server 8.0.3 

 
Avaya (Lucent) 

PBX  Definity G3 CAS: Wink 
Start, immediate 
Start, ETSI, PRI 
E1 QSIG 
T1 QSIG 

MP‐XXX 
Mediant 600, 5.8 
Mediant 1000, 5.8 
Mediant 2000, 5.8 
Mediant 3000 with HA 
5.6, 5.8 

SIP Server  7.5 
SIP Server  7.6 
SIP Server 8 
GVP  7.5 
GVP  7.6 
GVP 8 

Avaya  PBX  S8300 
R013x.01.2.632.1 
CAS, In‐band DTMF 
tones, UM 
Analog Lind DTMF 

MP‐XXX 
Mediant 600, 5.8 
Mediant 1000, 5.8 
Mediant 2000, 5.8 
Mediant 3000 with (T1  
 

SIP Server  7.5 
SIP Server  7.6 
SIP Server 8.0.3 
GVP  7.5 
GVP  7.6 
GVP 8 
Outbound 
Campaign Server 



Company Name  Product 
type 

Product name and 
version 

AudioCodes product 
name and version 

Genesys product 
name and version 

Avaya  PBX  S8700 
E1 QSIG 
T1 QSIG 

MP‐XXX 
Mediant 600, 5.8 
Mediant 1000, 5.8 
Mediant 2000, 5.8 
Mediant 3000 with HA 

SIP Server  7.5 
SIP Server  7.6 
GVP  7.5 
GVP  7.6 
Outbound 
Campaign Server 

Avaya  PBX  Merlin Magic 
CAS, In‐band DTMF 
tones, UM 
Analog Lind DTMF 
 

MP‐XXX 
Mediant 600, 5.8 
Mediant 1000, 5.8 
Mediant 2000, 5.8 

SIP Server  7.5 
SIP Server  7.6 
SIP Server 8 
GVP  7.5 
GVP  7.6 
 

Cisco  IP PBX  Call Manager 5.0 
(2811 ISR / Catalyst 
6500 T1 Q.SIG, UM) 

MP‐XXX 
Mediant 1000, 5.8 
Mediant 2000, 5.8 
Mediant 3000 with HA 
and EMS 
Versions   5.6, and  5.8 
SIP Trunking  version 
5.6 

SIP Server  7.5 
SIP Server  7.6 
SIP Server 8.0.3 
GVP  7.5 
GVP  7.6 
 

Ericsson  PSTN 
Switch/PBX 

AXE 10 N064CT  MP‐XXX 
Mediant 1000, 5.8 
Mediant 2000, 5.8 

SIP Server  7.5 
SIP Server  7.6 
GVP  7.5 

Ericsson  PBX  MD 110  MP‐XXX 
Mediant 1000, 5.8 
Mediant 2000, 5.8 
Mediant 3000 with HA 
and EMS 
Versions   5.6 
 

SIP Server  7.5 
SIP Server  7.6 
GVP  7.5 
GVP  7.6 
 

Inter‐Com  Voice Mail 
App. PBX 

PointSpan M6880 
SMDI and T1 CAS 

MP‐XXX 
Mediant 1000, 5.8 
Mediant 2000, 5.8 
 

SIP Server  7.5 
SIP Server  7.6 
GVP  7.5 
GVP  7.6 
 

Inter‐Com  PBX  5000 
Axxess9.0.0.6 
Analog line DTMF 
T1 CAS DTMF 

MP‐XXX 
Mediant 1000, 5.8 
Mediant 2000, 5.8 
 

SIP Server  7.5 
SIP Server  7.6 
GVP  7.5 
GVP  7.6 

Inter‐Tel  PBX  5000 
Axxess 
T1 CAS DTMF 
Analog line DTMF 

MP‐XXX 
Mediant 1000, 5.8 
Mediant 2000, 5.8 

SIP Server  7.5 
SIP Server  7.6 
GVP  7.5 
GVP  7.6 

Mitel  PBX  SX‐200 18.0.2 
T1_N1_ISDN 

MP‐XXX 
Mediant 1000, 5.8 

SIP Server  7.5 
SIP Server  7.6 



Company Name  Product 
type 

Product name and 
version 

AudioCodes product 
name and version 

Genesys Product 
name and version 

Mitel  PBX  3300 ICP MX‐7 
(T1 Q.SIG, UM) 
Analog DTMF 

MP‐XXX 
Mediant 1000, 5.8 
Mediant 2000, 5.8 
 

SIP Server  7.5 
SIP Server  7.6 
GVP  7.5 
GVP  7.6 

NEC  PBX  NEAX 2400  MP‐XXX 
Mediant 1000, 5.8 
Mediant 2000, 5.8 
R2 / DTMF 
ISDN Q.SIG 
IP Trunk H.323 

SIP Server  7.5 
SIP Server  7.6 
GVP  7.5 
GVP  7.6 

NEC  PBX  2400 IPX 
R.18.24.000 

MP‐XXX 
Mediant 1000, 5.8 
Mediant 2000, 5.8 
 

SIP Server  7.5 
SIP Server  7.6 
GVP  7.5 
GVP  7.6 

NeXspan  PBX  S Configuration  
Analog Line DTMF 

MP‐XXX 
Mediant 1000, 5.8 

SIP Server  7.5 
SIP Server  7.6 
GVP  7.5 

Nortel  PBX  Meridian 1 Option 
11C, 51C, 61C, 81C 

MP‐XXX 
Mediant 600, 5.8 
Mediant 1000, 5.8 
Mediant 2000, 5.8 
Mediant 3000 with HA 
5.6, 5.8 
 

SIP Server  7.5 
SIP Server  7.6 
SIP Server  8.0 
GVP  7.5 
GVP  7.6 
Outbound 7.6 

Nortel  PBX  CS1K  MP‐XXX 
Mediant 600, 5.8 
Mediant 1000, 5.8 
Mediant 2000, 5.8 
Mediant 30000, 5.8 
Mediant 8000, 5.8 
 

SIP Server  7.5 
SIP Server  7.6 
SIP Server 8 
SIP Server 8.0.3 
GVP  7.5 
GVP  7.6 
GVP 8 
Outbound 7.6 

Nortel   PBX  SL‐100/DMS100 
T1 CAS SMDI 

MP‐XXX 
Mediant 600, 5.8 
Mediant 1000, 5.8 
Mediant 2000, 5.8 
Mediant 30000, 5.8 
Mediant 8000, 5.8 

SIP Server  7.5 
SIP Server  7.6 
SIP Server 8 
SIP Server 8.0.3 
GVP  7.5 
GVP  7.6 
GVP 8 
Outbound 7.6 

Panasonic  PBX  KK‐TDAxxx 
KX‐TES824 
Analog Line DTMF 

MP‐XXX  SIP Server  7.5 
 
 
 
 



Company Name  Product 
Type 

Product name and 
version 

AudioCodes product 
name and version 

Genesys product 
name and version 

Promelit  PBX    MP‐XXX 
BRI 

SIP Server  7.5 
 

ShoreTel  IP PBX  Analog Line DTMF 
IP to IP 

MP‐XXX 
Mediant 1000, 5.8 

SIP Server 7.6 

Selta  PBX    MP‐XXX 
 

SIP Server  7.5 
 

Siemens  PBX  HiCom 150E  MP‐XXX 
Mediant 1000, 5.2  
Mediant 2000, 5.2 
 

SIP Server  7.5 
SIP Server  7.6 
 

Siemens 
 

PBX  HiPath 4000 
V3.0 SA06.5.1 
V3.0 SA07.7.0 

TP‐260 
Mediant 600 
Mediant 1000, 5.8 
Mediant 2000, 5.8 
Mediant 3000 with HA 
and EMS 
T1 CAS (E&M Wink 

Start ) 
T1 PRI NI2 T1 PRI 4ESS 
T1 PRI Q.SIG 
 

SIP Server  7.5 
SIP Server  7.6 
SIP Server  8.0 
SIP Server  8.0.3 
GVP  7.5 
GVP  7.6 
GVP  8.0 
 

Siemens  PBX  HiPath 4000 
3.0 SMR5 SMP4 
(T1 QSIG, UM) 
5.20A.037.001 
Analog Line DTMF 

MP‐XXX 
Mediant 600 
Mediant 1000, 5.8 
Mediant 2000, 5.8 
Mediant 3000 5.8 with 
HA and EMS, 5.6 
 

SIP Server  7.5 
SIP Server  7.6 
SIP Server  8.0 
SIP Server  8.0.3 
GVP  7.5 
GVP  7.6 
GVP  8.0 

Tadiran  PBX  Coral Flexicom 
BRI QSIG 
E1 QSIG 
E1 CAS DTMF 

MP‐XXX 
Mediant 1000, 5.2 
(H.323) 
 

SIP Server  7.5 
 

 


