
深入了解 Voca 的特性

在当今多变的工作环境中，创新的客户体验战略至关重要。这一战略需
确保座席享有满意的工作体验，同时提供卓越的客户服务，并促进组织
内部各部门的高效服务。

AudioCodes Voca CIC，一款为Microsoft Teams定制的轻量级CCaaS解
决方案，内嵌先进的对话式AI，致力于打造一致性的客户和员工体验。

通过将Voca CIC集成为Microsoft Teams应用，实现统一通信与联络中心
的无缝整合，简化用户界面，使任何Microsoft Teams用户都能变身为高
效座席。

Voca CIC利用Azure与Teams的深度原生集成和专业的联络中心及语音
技术，提供了一条实现先进客户体验(CX)功能的成本效益途径，是追求现
代化CX解决方案的组织的理想选择。

基于 Azure 与 Microsoft 
Teams 的原生集成

对话式自动语音应答
和 IVR

主管监听/耳语/
插话

集成 CRM

内置对话式 AI

基于技能和在线状态
进行呼叫路由

实时报告

符合 GDPR 和 HIPAA

可视化流程设计工具

呼叫队列

呼叫录音

支持云端和本地部署

专为 Microsoft Teams 打造的一站式，AI 
驱动型联络中心
Voca CIC：智能化的UC和CC无缝整合，高效便捷，引领未来通讯体验。

对话式交互中心

M365 SaaS Security & 
Compliance Certified

Voca 对话式交互中心 （CIC） 在 2024 
年 CX 奖中获得最高荣誉，赢得最佳 

Microsoft Teams 联络中心解决方案。

https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-365-app-certification/saas/saas-apps


专为 Microsoft Teams 打造的一站式，AI 驱动型联络中心

利用 Voca CIC，在 Mcirosoft Teams 中整合现代联络中心功能

充分利用与 Microsoft Teams 联络中心的紧密集成。
凭借与 Teams 的紧密连接以及基于在线状态的双向逻辑，Voca CIC 可实现从座席到 UC 用户的无缝切换。

构建直观的自助流程，实现各种服务场景的自动化。
Voca CIC 将对话式 AI 与高级 IVR 逻辑和 API 请求相结合，可以实现实时数据查询。无需编写代码，即可利用这款强大的流程设
计工具构建 IVR，进而实现各种呼叫场景的自动化。

将所有 Microsoft Teams 用户纳入服务工作流程。
只需这一款统一平台，即可为联络中心正式座席以及内部业务部门（IT 服务台、人力资源部等）内部座席提供智能路由和 IVR 自
动化等功能。

整合可直接在 Voca CIC 呼叫流程中使用的对话式 AI。
Voca CIC 利用预先集成的多语言语音转文字、自然语言理解和文字转语音功能，确保呼叫者可通过菜单轻松联系座席，从而为
他们提供创新服务体验。

扫描二维码
30天免费试用Voca
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自动化功能，无需编写代码

利用直观的流程设计工具和内置对
话式 AI，轻松构建自助 IVR 流程

内置分析功能

提供实时控制面板和历史报告，有助
于深入了解座席活动、队列统计信息
和 IVR 性能

现代座席桌面

座席界面包含丰富的呼叫控件、CRM 
信息、空闲状态、总结和统计信息

Azure 原生集成

利用现有的 Microsoft Teams Voice 
基础架构，实现联络中心功能


