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mMunicacion y colaboracion: una revolucion digital

Sistema telefonico. PBX. Telefonia. Comunicaciones. Todos estos términos se han utilizado
histéricamente para describir las comunicaciones por voz empresariales. Esta tecnologia era
independiente de otras herramientas de TI. Era propiedad de los “gerentes de telecomunicaciones”y
la telefonia se consideraba un arte misterioso, reservado para los especialistas en el campo.

Luego vinieron las comunicaciones unificadas (UC), una difuminacion de los limites, un movimiento
para fusionar la telefonia con la mensajeria instantdneay otras plataformas de TI. Muchos proveedores
de “UC” tenian sus origenes en la telefonia tradicional, entre ellos Mitel, Avaya, Unify y Alcatel. La voz
estaba muy en el centro de la UC. Incluso los nuevos participantes del mercado de las UC, como
Microsoft, posicionaron sus productos Lync y luego Skype for Business como soluciones de telefonia
especializadas y dedicadas con algunos adicionales como presencia e intercambio de documentos.
Pero se mantuvo un poco alejado de otras herramientas de negocios de TI.

Si bien las comunicaciones unificadas siguen
vigentes, la colaboracion es el nuevo rey

Entonces, ¢cddnde estamos ahora? Sibien lascomunicaciones : r
unificadas siguen siendo actuales, la colaboracion es el —
nuevorey.Laverdadera colaboracionempresarialfinalmente
redne los mundos de voz, video, mensaijeria, intercambio
de documentos e integracion de aplicaciones comerciales
en una sola plataforma de Tl. Ademds, estd basada en la
nube y se ofrece por suscripcion para facilitar el acceso y la
escalabilidad.

Pero, ¢como hacen las empresas, con afos de equipos
telefonicos legacy, (por lo general distintas herramientas
de UC en distintos paises y por lo general con muchisimas
herramientas de mensajeria distintas utilizadas por los
empleados) paraadoptarelnuevo mundo de la colaboracion
empresarial verdaderamente integrada? ¢CoOmo hacen esto
sin problemas, sin dolores de cabeza y de una manera que
aliente a los usuarios a adoptar las nuevas herramientas?

Este White Paper explora algunos de los temas en cuestion y ofrece algunas respuestas, con un
enfoque especifico en como las empresas pueden lograr la colaboracion adoptando Microsoft
Teams, la aplicaciéon que se ha convertido radpidamente en la plataforma de colaboracion empresarial
dominante.

2 Coémo aprovechar al méximo la Colaboracion en Teams



lucion digital — Microsoft Teams

Cuando Microsoft Teams se lanzo inicialmente en 2017, causo olas significativas en el mercado. Fue un
movimiento audaz, creando un Unico panel para todos los servicios en linea de Microsoft. El desarrollo
siempre se tuvo en mente como un reemplazo para Skype for Business. Una vez que Microsoft redisend
la forma en la que Microsoft Teams administraria las llamadas y mejord la experiencia del usuario, la
calidad de llamada y la estabilidad, en 2018 se lanzaron las funciones de voz completas. Esto también
introdujo la funcidon de Direct Routing que permitid a las organizaciones utilizar a su proveedor de
telefonia existente como alternativa a los planes de llamadas de Microsoft (Calling Plans), que no
estdn disponibles en todos los paises.

Describir Microsoft Teams como una solucion de
comunicaciones unificadas en realidod solo se
reflere aunaparte muy pequenadelo que Microsoft
Teams puede hacer. Describirlo como una solucion
de colaboracion unificada realmente muestra lo
que ofrece.

Desde entonces, Microsoft ha anunciado periddicamente nuevas caracteristicas y capacidades
que han cambiado completamente la manera en que las organizaciones pueden comunicarse y
colaborar. De hecho, cuando se analizan los diferentes métodos de comunicacion proporcionados
dentro de Microsoft Teams, independientemente de si se trata de un mensaje, una llamada o una
videoconferenciag, se trata de colaborar mejor y de manera mas eficiente como equipo.

Microsoft Teams ofrece una ventana totalmente integrada a las necesidades de comunicacion de
una organizacion junto a sus archivos y carpetas, donde se puede trabajar en colaboracion con los
miembros del equipo.
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Esto se ha logrado en gran medida a través de Microsoft SharePoint, que es fundamentalmente la
forma en que se administran los archivos y carpetas en Microsoft Teams. Cada vez que se crea un
canal de Teams, de hecho, se crea en SharePoint; cuando agrega archivos a ese canal de Teams,
se cargan en SharePoint. Microsoft Teams en realidad no contiene los datos o la informacion. En su
forma mas simple es una puerta de entrada o portal a todos los servicios en linea que Microsoft
ofrece a sus clientes en un solo lugar.

Considerando la voz especificamente, Microsoft Teams Phone System y Calling Plans (anteriormente
conocidos como Cloud PBX y PSTN Calling respectivamente) han tenido un impacto dramatico en el
mercado. En términos de funcionalidad de voz, Microsoft Teams es, con mucho, la UC vy la plataforma
de colaboracion mds evolucionada disponible en la actualidad. No se requieren actualizaciones de
software complicadas y, en cualquier caso, ¢cudntos usuarios realmente necesitan 200 funciones de
teléfono? Microsoft Teams ofrece lo que la mayoria de las empresas necesitan (especialmente
cuando se combina con algunos conocimientos en el drea de la voz de proveedores como
AudioCodes), pero lo mds importante es que es una forma de trabajo completamente diferente.

Reunir la telefonia y la colaboracion es la evolucion
de la comunicacion, y destaca la direccion gque
estd tomando la transformacion digital.

Para las empresas que consideran la migracion a Microsoft Teams, se aplican los mismos principios
que cuando una organizacion pasd de recursos PBX Legacy a Skype for Business. Algo interesante es
gue todavia es importante seguir los mismos procesos al cambiar de Skype for Business Server (local)
a Microsoft Teams. Cada empresa debe evaluar y planificar cuidadosamente la migracion de sus
usuarios en consecuencia.

Si ya estd usando Microsoft Teams, o estd considerando seriamente hacerlo, es posible que se vea
obligado a comenzar a migrar algunos usuarios que pueden Nno necesitar el conjunto completo de
funciones, que en realidad es una muy buena manera de mejorar la adopcion del usuario.

Desde una perspectiva de colaboracion, Microsoft Teams ofrece a los usuarios un entorno rico en
funciones, junto con la capacidad de chatear, ver videos y hacer llamadas. ¢Por qué no aprovecharlo?

Ademads, la buena noticia es que una migracion se puede hacer gradualmente. AudioCodes puede
proporcionar las herramientas necesarias para el proceso de migracion o hasta completar la
migracion por usted con nuestro servicio administrado Live for Microsoft Teams. El propdsito de este
documento técnico es proporcionar una guia practica sobre como AudioCodes Live for Microsoft
Teams permite esta migracion.
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https://www.audiocodes.com/solutions-products/saas/audiocodes-live-for-microsoft-teams

eMos SU Negocio

Llamada de descubrimiento

Es posible que haya visto una publicacion en las redes sociales sobre AudioCodes, o que haya hablado
con un miembro de nuestro equipo en un evento o seminario, y después eligié consultar nuestro sitio
web y encontrd la opcion de hablar con uno de nuestros asesores de comunicaciones unificadas
(UC) haciendo clic en el botén “Hablar con un asesor”. Ahora, un asesor de UC de AudioCodes se
encargard de hacer una videollamada de Microsoft Teams con usted para ejecutar lo que llamamos
un Cuestionario de descubrimiento de clientes (CDQ).

Esta primera etapa del proceso consiste en escuchar. Completaremos un conjunto de preguntas de
alto nivel para poder comprender mejor los desafios de su negocio, su tecnologia existente, como
la usa y cualquier otro asunto de homologacion, regulatoria o de integracion con terceros que se
deba tener en cuenta. También le ayudaremos y ayudaremos a su organizacion a comprender
las soluciones que ofrecemos para Microsoft Teams y a responder cualquier pregunta que pueda
tener. Una vez que hayamos completado la llamada, nuestro asesor completard un CDQ con toda la
informacidon que usted ha proporcionado.

Ejemplo de preguntas del CDQ:

1. ¢Cudl es el tamano de su organizacion? La cantidad de personal que tiene su organizacion, la
cantidad de oficinas/ubicaciones y cualquier otra oficina remota que requiera inclusion.

2. ¢Cuenta con una solucidén de UC actual, como Microsoft Teams o cualquier otra solucion de UC
combinacidn de productos que considere su solucion de UC?

3. ¢Qué soluciones de telefonia estd utilizando actualmente en sus sitios? En nuestra experiencia,
puede haber algunas incégnitas, ya que la mayoria de las soluciones de telefonia han crecido
orgdnicamente, por lo que cualquier informacion que pueda proporcionar es muy Util.

4. ;Tiene una cuenta de Microsoft Office 365? ¢Estd su Active Directory replicado en Office 3657 ¢En este
momento usa Microsoft Exchange para su solucion de correo electronico? ¢Es parte de su entorno de
Office 365?

Como ya indicamos, estas son solo algunas preguntas de muestra que nuestro asesor de UC le hard
para determinar lo que tiene actualmente y si Microsoft Teams podrd satisfacer los requisitos y las
expectativas de su organizacion. Se le proporcionard una copia del CDQ junto con una propuesta
inicial para la solucion que nuestro asesor de UC recomienda para su organizacion.
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AudioCodes Live para Microsoft Teams — Estructura de
Entrega (Delivery Framework)

Para garantizar que proporcionamos la mejor solucion a nuestros clientes, AudioCodes sigue una
estructura de entrega de Microsoft Teams. El marco tiene “Hitos” y “Objetivos” que deben cumplirse
para que el proceso avance.

Por ejemplo, si después de recibir una copia del Cuestionario de Descubrimiento del Cliente usted
considera que se ha excluido un elemento importante, volveremos a realizar el proceso para garantizar
que podamos incluir la mayor cantidad de material posible que afectard el resultado de la solucion.
Solo entonces avanzaremos a la siguiente fase.

ANALISIS Y DISENO IMPLEMENTACION
Sesion de disefio técnico -+ Preparacién para el entorno (centro de datos,
Diseno de alto nivel red, telefonia)
Andllisis de la empresa y trabajo con las «  Construccion de la solucion principal
partes interesadas «  Pruebasy aceptacion
Disefio de bajo nivel +  Programa de prueba de concepto (POC)

DESCUBRIMIENTO Y EVALUACION DESCUBRIMIENTO Y EVALUACION MIGRACION
Entornos de red y Microsoft - Planes del proyecto (entrega técnica, - Entrega de la capacitacion
Auditorias / encuestas del sitio comunicaciones y capacitacion) «  Portabilidad de nimeros y migracion de
Entrevistas con las partes interesadas »  Planes de prueba y aceptacion usuarios

Asistencia in situ
Entrega al servicio
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shop de Descubrimiento y Planificacion
kshop de diseno de alto nivel)

El Taller de Descubrimiento y Planificacion puede llevarse acabo en las instalaciones del cliente; sin
embargo, ahora es mdas comun, gracias a las herramientas tecnoldgicas, que este proceso pueda
completarse de forma remota. Nuestros talleres abarcardn una serie de dreas diferentes, todas ellas
para garantizar que la solucidn que ofrecemos cumpla con sus requisitos y expectativas.

aracion de la organizacion

Al llevar a cabo una concienciacion organizativa como parte de los Talleres de Descubrimiento y
Planificacion, identificaremos inmediatamente cualquier debilidad dentro de su organizacion y donde
se debe prestar especial atencion. Como parte de este proceso, AudioCodes organizard entrevistas
con las partes interesadas. Las partes interesadas también proporcionardn comentarios sobre
informacion y desafios que antes se desconocian, que ahora se pueden documentar para garantizar
que no se pase por alto nada.

El objetivo de este andlisis de la organizacion es:

Identificar los departamentos y las dreas de servicio clave en toda la organizacion

« Obtener contexto sobre el papel que cada departamento y drea de servicio desempefian dentro
de la organizacion

Identificar los principales métodos de comunicacion que se utilizan hoy en dia

Identificar interacciones comunes entre departamentos (tanto interna como externamente)
Comprender algunos de los desafios clave que cada drea enfrenta hoy

La informacidon que se obtenga se utilizard en el Documento de Descubrimiento y Planificacion, que
destaca las dreas que necesitan atencion especial y una mayor consideracion. También identifica
roles y responsabilidades para garantizar una ejecucion exitosa del proyecto

>vistas con las partes interesadas

Las entrevistas con las partes interesadas son una serie de talleres extremadamente efectivos con las
partes interesadas de la empresa. El objetivo de los talleres es comprender la unidad de negocios, sus
objetivos y sus necesidades asociadas. También es una oportunidad ideal para presentar la solucion
a una seleccion mds amplia de usuarios a través de las partes interesadas de la empresa.

Esto les da la oportunidad de expresar los puntos débiles que experimentan al tratar de realizar sus
trabajos diarios. Ademds de las respuestas habituales de teléfono, correo electronico, reuniones cara
acarg, etc, también descubrird el amplio uso de “Tl oculta”, es decir, aplicaciones no autorizadas,
que van desde archivos que se comparten usando Google Apps y Dropbox, hasta la mensajeria
instantdnea mediante Messenger, WhatsApp, etc.
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Este paso muy sencillo hace que los empleados se sientan participes del proceso y que sientan que sus
opiniones ayudan al desarrollo de la solucion final. Ademads, envia informacién al equipo de liderazgo
sobre la preparacion de la organizacion para implementar una solucion de Microsoft Teams.

También identificard cualquier capacitacion adicional que deba impartirse para garantizar que todos
los empleados puedan completar sus tareas sin obstaculos.

Tipos de usuario

Como parte de los Talleres de Descubrimiento y Planificacion, AudioCodes identificard a los “Tipos de
Usuario”. La mayoria de las organizaciones tienen alrededor de 4 o 5 usuarios diferentes, pero no hay
limite. Sin embargo, generalmente es mejor tener la menor cantidad posible desde una perspectiva
de gestion.

Los tipos de usuario identifican donde trabaja alguien, como trabaja y qué necesita para comunicarse
de manera efectiva, asegurandose de tener las herramientas adecuadas para completar sus tareas.

Ejemplo de Tipos de Usuarios

Tipo de usuario Descripcion

Dispositivo: computadora portdtil o PC de escritorio
Persona que trabaja en la oficina Cliente: Microsoft Teams para PC con Windows
Punto final: Auriculares y auriculares USB de AudioCodes

Dispositivo: Computadora portdtil o PC de escritorio personal (BYOD, uso de

, dispositivo propio)
Persona que trabaja desde casa . . . .
Cliente: Cliente de Microsoft Teams para PC con Windows

Punto final: Auriculares USB/teléfono mévil/ tableta

) Dispositivo: Computadora portdtil y teléfono movil laborales

Persona que trabaja de manera . ) . . .
Cliente: Microsoft Teams para PC con Windows y para dispositivos

remota/desde el campo i . j o
Punto final: Auriculares Bluetooth/teléfono moévil/ tableta

Dispositivo: PC portdtil laboral
Trabajador de mesa de ayuda Cliente: Microsoft Teams para PC con Windows
Punto final: Auriculares y auriculares USB de AudioCodes (opcional)

Dispositivo: N/A
Sala de reuniones Cliente: N/A
Punto final: Solucién de conferencia de sala AudioCodes RX Suite
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cion de Endpoint

Ademds de crear una lista de tipos de usuario, AudioCodes propondrd una seleccion de dispositivos
con diversas opciones que estardn disponibles para los empleados una vez que se implemente
Microsoft Teams. También es recomendable seleccionar un par de dispositivos por tipo de usuario.

La mayoria de las organizaciones que realizan la transicion a Microsoft Teams intentan alentar a sus
empleados a usar auriculares, pero eso puede ser una economia falsa durante el ciclo de vida de una
solucion. Se estima que una organizacion necesitard tres auriculares por persona durante la vida Util
de una solucion, y un auricular de buena calidad puede costar tanto como un teléfono de escritorio
de gama media.

Los auriculares son vistos como un dispositivo personal. Por razones de salud, no es aconsejable
compartir auriculares, mientras que los teléfonos de escritorio se pueden reutilizar si un empleado se
va o estd ausente. Igualmente, no es practico llevar un teléfono IP de escritorio a casa todos los dias,
a diferencia de un auricular USB.

Un par de auriculares USB de buena calidad ofrecerdn una confiabilidad asegurada y es posible
conectarlos a la mayoria de los teléfonos IP de buena calidad. Los dispositivos Bluetooth son mas
caros. Por lo general, tienen muchas mas caracteristicas, pero si tiene una oficina grande, pueden
causar una congestion significativa, ya que todos transmiten en la misma frecuencia. Sin embargo,
son ideales para un trabajador de campo, pero agqui nuevamente su expectativa de vida es bastante
baja, ya que un trabajador tipico requiere un dispositivo de reemplazo cada 12 meses.

nen del Workshop de Descubrimiento vy
cacion
Después de la finalizacion del taller, se le proporcionardn dos resultados.

En primer lugar, un resumen ejecutivo, disenado para explicar los desafios de negocios, y como
podemos ayudar a abordar esos desafios con un cronograma y presupuesto del proyecto. Este
documento es para el equipo de liderazgo.

En segundo lugar, el documento de resumen detallado del taller de descubrimiento y planificacion,
que proporciona todos los detalles y elementos de disenno como se discutid en el taller. Esto forma un
plan de registro para el equipo de Tly el equipo técnico que ha participado en el taller.

ment of Work (SOW)

Si se encuentra satisfecho con la informacion que hemos recopilado y la solucidn que estamos
recomendando, avanzaremos para crear una Declaracion de Trabajo (SOW). El final de esta fase es un
“hito” clave. Se crea una “declaracion de trabajo” con el detalle técnico que se requiere para implementar
la solucion. Contiene informacion como rangos de direcciones IP, rangos de nimeros de teléfono, etc.
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a de Concepto (POC)

¢Por qué deberia considerar una prueba de concepto para un producto que forma parte de la
suite Office 365? La respuesta estd en la versatilidad de Microsoft Teams. Ejecutar una prueba de
concepto le permite explorar esas capacidades antes de intentar incorporar Microsoft Teams a |os
flujos de trabajo mas amplios de su organizacion. También probard cualquier drea de homologacion,
regulatoria o de integracion con terceros. Muy a menudo, una POC descubrird dreas que no se habian
considerado anteriormente y dard tiempo para rectificar sin interrumpir todas las operaciones de
negocios.

Durante la fase de la POC, sus equipos de Tl también tendrdn tiempo para considerar algunos
de los controles de gobierno y seguridad que deben establecerse antes de su implementacion
completa.

Microsoft Teams estd disefiado para una colaboracion rapida pero persistente que pone el poder
en manos de sus usuarios para crear equipos, invitar a otras personas (incluso a las que estan fuera
de su organizacion), agregar canales, aplicaciones, fuentes de datos, etc. La facilidad de uso es una
de sus fortalezas, pero también significa que los equipos de Tl deben encontrar el delicado equilibrio
entre aprovechar todas las capacidades de la plataforma e implementar la regulaciéon y los controles
necesarios.

Algunas de las preguntas en las que los equipos de Tl deben pensar incluyen:

+ ¢Una persona deberia ser capaz de crear un equipo, o deberia controlarse esto?

« ¢Qué mecanismos utilizaremos para evitar la duplicacion de informacion?

« ¢Habrd un estadndar de nomenclatura para Microsoft Teams y como se aplicard?

+ ¢COmMo hacemos cumplir la normativa de Microsoft Teams cumpliendo a la vez con los
requisitos del negocio?

« ¢Tengo las licencias necesarias?

« Como administrador, ¢cémo descubro contenido en Teams con fines de investigacion?

« ¢Permitiremos el aprovisionamiento automatico de nuevos equipos?

« ¢Se permitird el acceso de invitados? y ¢como administraremos el acceso, la seguridad y el
ciclo de vida de las cuentas de invitados?

a del proyecto y User Acceptance Testing (UAT)

Al proporcionar soluciones de voz de Microsoft Teams a nuestros clientes, el control de calidad es
fundamental para alcanzar nuestro objetivo de tener éxito al primer intento. Realizar pruebas en
relacion con todos los requisitos del cliente e impulsar la entrega de codigo de alta calidad nos ayuda
a reducir el esfuerzo y la reelaboracion en la etapa de pruebas de aceptacion del usuario (UAT).
Durante las fases de determinacion del alcance y planificacion, evaluamos el nivel y la profundidad
del control de calidad necesario, y adecuamos nuestras iniciativas de QA segln sea necesario.
Durante la fase de desarrollo del proyecto, nos centramos Unicamente en las pruebas del sistema
funcionales de las soluciones desarrolladas.
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Como este es el dltimo “hito”, es esencial que el proceso de UAT tenga éxito. Una vez que hayamos
entregado la solucion y transferido el proceso al equipo de Tl interno iniciado el servicio administrado, se
inicia la asistencia diaria al usuario y el mantenimiento cotidiano del sistema.

AudioCodes Live para Microsoft Teams proporciono
un servicio administrado para Teams totalmente
habilitado para voz.

—

Para obtener mds informacion, Visi

2

Sitio web de AudioCodes

Resumen

Las empresas buscan alejarse de las soluciones de telefonia independientes y moverse hacia las verdaderas plataformas de colaboracion.
Microsoft Teams se ha convertido rapidamente en la plataforma lider para esto, dado el dominio de Microsoft en el dmbito de las
aplicaciones empresariales.

Para las empresas con una estrategia de Microsoft Teams, AudioCodes Live for Microsoft Teams proporciona un servicio administrado para
permitir que Teams funcione sin problemas y esté totalmente habilitada para voz. El servicio bdsico incluye conectividad de Direct Routing
para Teams, administracion del Tenant de Microsoft, administracion del ciclo de vida de los usuarios, transferencias/adiciones/cambios/
eliminaciones (MACD), mas integracion con Tl local y equipos de comunicaciones por voz legacy (PBX) a fin de garantizar una migracion
sin inconvenientes. Se puede implementar como un modelo en la nube, local o hibrido en funcién de su estrategia de Tl preferida. Los
precios son predecibles con pagos por usuario/por mes y son ideales para la planificacion del presupuesto; también, se pueden agregar
dispositivos adicionales, como teléfonos de conferencia, teléfonos IP y puertos analégicos, disponibles con precios por dispositivo/por mes.

AudioCodes Live para Microsoft Teams es la manera mas fécil de llevar productividad y colaboracion a su empresa.
Para obtener mds informacion sobre AudioCodes Live para Microsoft Teams y hablar con un asesor de UC, visite esta pagina

https://www.audiocodes.com/solutions-products/saas/audiocodes-live-for-microsoft-teams
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