Kunde:
Deutsche Telekom

E Website
https://www.telekom.com/de

9 Location

Deutschland

b Branche:

Telekommunikation

Kundenprofil:

Die Deutsche Telekom ist einer der weltweit
fuhrenden Telekommmunikationsanbieter und bietet
Mobilfunk-, Festnetz-, Breitband- und digitale
Dienste fur Privat- und Geschaftskunden weltweit.

Ziele:

Ersatz einer zentralen Plattformkomponente bei
gleichzeitig unterbrechungsfreiem Betrieb von
Mobile fur Microsoft Teams.

Erfullung strenger 3GPP-
Konformitatsanforderungen innerhalb eines
engen Zeitplans fur das Infrastrukturprojekt.

EinfGhrung neuer Kernfunktionen ohne
Auswirkungen auf aktive Enterprise-Kunden oder
bestehende Workflows.

Bereitstellung einer zukunftssicheren Architektur,
die erweiterte Funktionen und die kontinuierliche
Weiterentwicklung von Microsoft Teams
unterstutzt.

Lésungen von AudioCodes:

AudioCodes Mediant Cloud Edition SBCs
AudioCodes One Voice Operations Center

(ovoc)

Vorteile:

Sicherstellung des unterbrechungsfreien
Weiterbetriebs von Mobile fur Microsoft Teams
Uber das End-of-Life der bisherigen Plattform
hinaus.

Bereitstellung einer vollstéindig 3GPP-konformen
Architektur ohne Auswirkungen auf Kunden oder
Servicequalitat.

Realisierung ambitionierter Projektzeitpldine
durch schnelle Entwicklung und enge technische

AudioCodes Case Study

Deutsche Telekom

Zuverléssige und skalierbare Sprachkonnektivitét fur den Teams
Phone Mobile Service der Deutschen Telekom

Zusammenfassung

Die Deutsche Telekom, ein weltweit fUhrender Telekommunikationsanbieter,
hat AudioCodes mit der Bereitstellung einer vollstandig 3GPP-konformen
Ersatzarchitektur beauftragt. Ziel war es, die Kontinuitét und Zukunftsféhigkeit
des Dienstes Mobile fur Microsoft Teams zu gewdhrleisten, ohne den Betrieb
bei Unternehmenskunden zu beeintrdchtigen.

Hintergrund

Die Deutsche Telekom AG zahlt zu den weltweit fuhrenden integrierten
Telekommunikationsanbietern. Das Unternehmen hat seinen Hauptsitz
in Deutschland und ist in 50 weiteren Landern vertreten. Es versteht sich
als vertrauenswurdiger Digitalisierungspartner fur Geschdéftskunden und
bietet leistungsfdhige Connectivity-, Cloud- und Collaboration-Lésungen
far Unternehmen jeder Grolienordnung.

Weitere Informationen finden Sie auf der Welbsite der Deutschen Telekom:

https://www.telekom.com/de
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Die Migration zur neuen Architektur

musste nahtlos erfolgen, ohne

kundenwahrnehmbare Auswirkungen,
ohne Anpassungen bestehender
Provisioning-Prozesse und bei
vollsténdiger Interoperabilitdt mit

Microsoft Teams.

Zielsetzung

Mit Mobile far Microsoft Teams bietet die Deutsche Telekom einen vollsténdig
integrierten Mobilfunkdienst auf Basis von Microsoft Teams Phone Mobile,
bei dem die geschdftliche Mobilfunknummer direkt in Microsoft Teams
eingebunden wird. Der Dienst erméglicht es Unternehmenskunden, ihre
gesamte Kommunikation gerdtetbergreifend zentral zu verwalten, und sie
profitieren gleichzeitig von den nativen Telefonie-Funktionen von Teams. Die
Losung basiert auf einer eng integrierten Architektur, die das Mobilfunknetz,
das Backend von Microsoft Teams und die vollautomatisierte Provisioning
Plattform fur Unified Communications (UC) Partnerldsungen der Deutschen
Telekom kombiniert.

Eine wichtige Komponente der urspringlichen Architektur von Teams Phone
Mobile war Perimeta, ein von Microsoft bereitgestellter softwarebasierter
Session Border Controller (SBC), der die Einhaltung wichtiger 3GPP-
Anforderungen sicherstellte. Anderungen bei Microsoft fUhrten dazu, dass
die Deutsche Telekom nach einer alternativen Plattformldsung zu suchen
musste, um den weiteren Betrieb des Dienstes sicherstellen zu kbnnen.

Die Herausforderung wurde durch mehrere Faktoren verscharft.
Die Ersatzldsung musste in einem fur Kernnetz-Infrastrukturprojekte
aufdergewohnlich kurzen Zeitraum implementiert werden. Gleichzeitig
blieb der Dienst durchgehend voll funktionsf&hig und wurde aktiv von
Geschdftskunden genutzt. Jede Unterbrechung oder Verhaltensénderung
hatte sich auf das Kundenerlebnis auswirken und bestehende
Serviceverpflichtungen gefdhrden kénnen. Dartber hinaus musste die neue
Plattform erweiterte, 3GPP-konforme Funktionen replizieren und optimieren.
Dazu z&hlen Early Media Handling, die Unterstutzung mehrerer Early Dialogs,
die provisorische Bestéatigung (100rel) sowie Mechanismen zur Verbesserung
des Datenschutzes.

Neben der technischen Komplexitat erforderte das Projekt hdchste
Prazision. Die Migration zur neuen Architektur musste nahtlos erfolgen,
ohne kundenwahrnehmbare Auswirkungen, ohne Anpassungen
bestehender Provisioning-Prozesse und bei vollstandiger Interoperabilitéit
mit Microsoft Teams. Zugleich sollte die Lésung zukunftssicher ausgelegt
sein und Erweiterungen wie Real-Time Text (RTT) unterstitzen sowie strenge
Anforderungen an Verfugbarkeit und Georedundanz erfullen.

LOosung

AudioCodes wurde mit der Umsetzung der Ersatzldésung beauftragt. Mit Gber
20 Jahren Expertise im Bereich Microsoft Unified Communications (uC) und
mehr als drei Jahrzehnten Erfahrung in der Telekommunikationsbranche
war AudioCodes optimal positioniert, um eine vollstdndig kompatible, SBC-
basierte Software-Architektur zu entwickeln und zu implementieren, die die
FunktionalitGten von Perimeta vollstéindig ersetzt.

Die Ingenieure von AudioCodes arbeiteten von Beginn an eng mit der
Deutschen Telekom zusammen, um den genauen Funktionsumfang
festzulegen, der Ubernommen und gerzielt weiterentwickelt werden sollte.
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Durch den Einsatz der SBC-basierten
Ersatzlésung von AudioCodes konnte die
Deutsche Telekom die Zukunft von Mobile

far Microsoft Teams erfolgreich sichern.

AudioCodes hat sich als
aulRerordentlich zuverléssiger und
kompetenter Partner erwiesen, der unter
hohem Zeitdruck eine 3GPP-konforme
Lésung geliefert hat, ohne unseren Live-
Service zu beeintréchtigen.

Die tiefgehende Expertise im Bereich
Microsoft Teams Telefonie sowie die
schnelle Entwicklungsfdhigkeit waren
entscheidend, um die Kontinuitét und
Zukunftsféihigkeit unserer Mobile far
Teams-Services sicherzustellen.
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Aufgrund seiner umfangreichen Erfahrung mit Teams Phone Mobile
Architekturen fUhrte AudioCodes spezifische Erweiterungen der SBC-
Firmware durch, um die vollstéindige 3GPP-Konformitat sicherzustellen
und gleichzeitig eine nahtlose Integration in die bestehende Provisioning
Plattform far UC-Partnerlésungen der Deutschen Telekom zu gewdhrleisten.

Die Lésung basiert auf den SBCs der Mediant Cloud Edition von AudioCodes.
Dabei handelt es sich um eine softwarebasierte Losung, die fur Microsoft
Teams zertifiziert ist und die Vorteile der Cloud-Elastizitét nutzt. Um
vollstéindige Redundanz und hohe VerfUgbarkeit zu gewdhrleisten, wurde
sie an mehreren Standorten eingesetzt. Die SBCs bieten eine fortschrittliche
Signalisierungs- und Medienverarbeitung zwischen dem Mobilfunknetz
der Deutschen Telekom und dem Microsoft-Teams-Backend und erfullen
dabei die strengen Zertifizierungsanforderungen von Microsoft. Als zentrales
Netzwerkmanagementsystem wurde das AudioCodes One Voice Operations
Center (OVOC) implementiert, um die Echtzeitlberwachung, Bereitstellung
und Lebenszyklusverwaltung der SBC-Infrastruktur zu ermoglichen.

Ein entscheidender Erfolgsfaktor war die Féhigkeit von AudioCodes, eine
schnelle Entwicklung ohne Abstriche bei der Stabilitdt oder der Qualitét
zu gewdhrleisten. Der Software-Stack wurde innerhalb eines engen
Zeitrahmens getestet und validiert. Dabei leistete AudioCodes wdhrend
der gesamten Integrations-, Test- und Abnahmephase durchgdngig
technische Unterstutzung. Die enge Zusammenarbeit auf technischer und
Managementebene ermoglichte eine schnelle Problemlésung und stellte
sicher, dass die betrieblichen Anforderungen der Deutschen Telekom erfullt
wurden.

Ergebnisse

Durch den Einsatz der SBC-basierten Ersatzlésung von AudioCodes
konnte die Deutsche Telekom die Zukunft von Mobile fur Microsoft Teams
erfolgreich sichern. Die neue Architektur gewdahrleistet die vollsténdige
3GPP-Konformitdt Gber die Auslaufphase von Perimeta hinaus. Dadurch
wird ein kritisches Betriebsrisiko vermieden und der unterbrechungsfreie
Betrieb fUr bestehende Geschdftskunden sichergestellt.

Trotz des ehrgeizigen Zeitplans wurde das Projekt termingerecht fertiggestelit.
Die nahtlose Migration sorgte dafur, dass Geschdftskunden keine
Unterbrechungen, Konfigurationséinderungen oder Beeintréichtigungen der
Servicequalitdt hinnehmen mussten, wodurch das Vertrauen der Teams-
Kunden in das Mobilfunkangebot der Deutschen Telekom gestérkt wurde.

Durch schnelle Innovation, fundierte UC-Expertise und umfassenden,
funktionstbergreifenden Support erméglichte AudioCodes der Deutschen
Telekom, einen ihrer geschdftskritischen Unternehmensdienste abzusichern
und mobil integrierte Kollaborationslésungen weiterhin zuverldssig
bereitzustellen.

©2026 AudioCodes Ltd. Alle Rechte vorbehalten.
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